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Scopo Evento

La sessione è finalizzata alla bonifica e consolidamento dei dati inseriti nella banca
dati delle Strutture SIWE (Sistema Informativo Integrato del Welfare regionale).

Sono state riscontrate le seguenti anomalie e criticità:

• Mancata riconduzione Modulo/Struttura

• Scarso coinvolgimento dei Soggetti gestori delle strutture

• Mancata aggiornamento e convalida dei dati inseriti a sistema

• Anomalie nei dati:

• Inserimento non aggiornato dell’ultimo titolo abilitativo, autorizzazione al funzionamento, secondo
le vigenti disposizioni, di seguito indicate: DGR. n. 53/7 del 29/10/2018 e DGR 10/37 del
16/03/2023

• Carenze informative relative all’inserimento delle figure professionali operanti nelle strutture

• Altre informazioni utili alla compilazione: nuove sezioni
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Gerarchia Moduli e Struttura
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Organizzazione Strutture e Moduli - 1

Dal momento che la Struttura può essere autorizzata per più tipologie di attività (Moduli 
autorizzati), il sistema è stato riorganizzato per ottimizzare la gestione delle 
informazioni definendo una gerarchia.
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Comunità

San 
Francesco 

Modulo 1- Comunità integrata C1 

Modulo 2 – Comunità integrata C1

Modulo 3 – Comunità alloggio B3

Comunità San Francesco
• Modulo 1- Comunità integrata C1 

Comunità San Francesco
• Modulo 2 – Comunità integrata C1

Comunità San Francesco
• Modulo 3 – Comunità alloggio B3



Organizzazione Strutture e Moduli - 2
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È stato reso 
disponibile nel menu 
l’accesso all’elenco di 
tutti i Moduli in modo 
da effettuare più 
agevolmente delle 
ricerche per Tipologia 
Attività



Ottimizzazione Strutture e Moduli
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• FASE1: 
• Individuare le righe multiple (stessa 

struttura più moduli)  ciascuna riporterà un 
ID Struttura e un ID MODULO

• Verificare quale ID Struttura riporta i dati 
generali della Struttura corretti

• Comunicare all’assistenza 
(strutturesiwe@sardegnait.it) l’ID 
Struttura della struttura principale e gli ID 
MODULO da associare ad essa

• FASE2:
• L’assistenza effettuerà l’associazione dei 

MODULI alla Struttura comunicata

ID Struttura =1688 

ID MODULI da spostare: 1362 e 1371 



Eliminazione Struttura
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https:/ervizi.sardegnaewelfare.it/

Se si ritiene di non poter convalidare una struttura, perché non più attiva da tempo o perché si tratta 
di un duplicato di altra struttura regolarmente convalidata, la struttura senza convalida deve essere 
cancellata dalla banca dati

La Struttura può essere eliminata se non ha più Moduli ad essa associati



Coinvolgimento dei Soggetti gestori delle 
strutture
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ITER Abilitazione Soggetti Gestori
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• Verifiche e 
creazione dei 
permessi e ruoli a 
sistema

Comune

• Richiesta 
abilitazione al 
portale 
(compilazione 
modulo e invio al 
comune di 
competenza)

• Accesso a SIWE-
Strutture

Struttura



File censimento Utenze
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Mancata aggiornamento e convalida dei dati 
inseriti a sistema
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Situazione Strutture/comuni
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Flusso di gestione aggiornamento e convalida dati strutture - Azioni
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• Visualizzazione e 
estrazione dati

• Aggiornamento 
periodico dati

• Richiesta convalida

Struttura Comune
• Visualizzazione e 

estrazione dati
• Inserimento nuova 

struttura e moduli
• Eventuale 

aggiornamento 
diretto dei dati

• (Richiesta convalida) 

• CONVALIDA dati

• Respingimento 
richiesta convalida

• Annulla convalida

• Visualizzazione e 
estrazione dati

• Annulla convalida

Le azioni  del flusso di 
convalida sono arricchite dalla 
possibilità di aggiungere 
commenti per favorire la 
comunicazione tra i soggetti 
coinvolti

RAS



Azioni e Stati

Tipologia di CONVALIDAStato Trasmissione Scheda 
StrutturaAzioni a Sistema

Lavora/(Richiedi Convalida)/Convalida

Modifica/(Richiedi 
Convalida)/Convalida

Modifica/Respingi Richiesta 
Convalida/Convalida

Annulla Convalida
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DA CONVALIDARE



Funzionalità del Modulo

SistemaRASComuneStruttura
creazione/aggiornamento 

utenti
creazione/aggiornamento utenti 

proprio ente (Amministratore)
creazione/aggiornamento utenti proprio 

ente (Amministratore)
creazione/aggiornamento utenti 

Struttura (Amministratore)
creazione/aggiornamento operatori 

struttura
visualizzazione informazioni tutte 

le strutture della regione
Inserimento/modifica e visualizzazione dati 

strutture e moduli proprio comune
visualizzazione e modifica dati 

struttura di competenza

compilazione/modifica sezioni scheda 
struttura di competenza dell’ente (ispezioni, 

accreditamento provvisorio)

richiesta convalida dati struttura *
richiesta convalida dati 

struttura

respingi richiesta convalida
convalida (con difformità, 

autocertificazione, verifica in loco)

annulla convalidaannulla convalida
visualizzazione strutture e campi 

aggiornati da ultima 
visualizzazione

visualizzazione strutture e campi aggiornati 
da ultima visualizzazione

visualizzazione strutture e campi 
aggiornati da ultima 

visualizzazione

riassegnazione moduli

versionamento
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Anomalie nei dati
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Inserimento non aggiornato del titolo abilitativo, autorizzazione al 
funzionamento, secondo le vigenti disposizioni (DGR. n. 53/7 del 
29/10/2018 e DGR 10/37 del 16/03/2023)
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Caso d’uso – 2:
La struttura non è stata ancora autorizzata/abilitata secondo le norme aggiornate:
i. Il Comune deve contattare le strutture perché provvedano, il prima possibile, a nuova richiesta di 

autorizzazione secondo le norme vigenti. (Eventualmente si può darne evidenza nel campo note)
ii. Acquisite le nuove abilitazioni, si effettuerà l’aggiornamento a sistema indicando il nuovo titolo.

Caso d’uso - 1:
Il titolo abilitativo inserito non è il più recente 
rilasciato alla Struttura:
Il Comune deve aggiornare i campi relativi con 
le informazioni del titolo più recente 



Corretta compilazione titolo abilitativo - Data Titolo Abilitativo
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Sulla base delle DGR n. 53/7 del 29/10/2018 e DGR 10/37 del 16/03/2023 ci si attendono dei titoli 
autorizzativi con data almeno successiva al 29.10.2018. 

Le nuove linee guida a cui fare riferimento e che dovranno poi essere rispettate per tutte le nuove 
autorizzazioni sono quelle del 16/03/2023, ma la priorità riguarda la regolarizzazione delle strutture 
con autorizzazioni precedenti al 29.10.2018, in particolare quelle per minori.  
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Corretta compilazione titolo abilitativo – Tipologia/Codice Titolo Abilitativo

Le varie tipologie di titolo abilitativo inserite a sistema attualmente presente sono 
diverse ma in virtù del fatto che tutti i titoli devono essere i più recenti ci si attende 
di trovare:
 Autorizzazioni del SUAPE (principalmente SUAP/SUAPE, eventualmente 

Abilitazione a zero giorni o Abilitazione a 30 giorni SUAPE)  

 Autorizzazioni Comunali. Solo se la struttura è gestita direttamente dal 
Comune. Infatti, in questo caso, la pratica di autorizzazione non passa per il 
SUAPE 
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Tabella Tipo di Titolo previsto

Data 

titolo abilitativo / 
Codice univoco 
SUAPE

Codice univoco suapeNumero titolo 
abilitativo

Tipo di titolo abilitativo
previstoGestione STRUTTURA

XXComunaleComunale

XX

SUAP/SUAPE, 
eventualmente 

Abilitazione a zero giorni, 
o Abilitazione a 30 giorni 

SUAPE

Privata

N. B. I campi: Numero Titolo abilitativo e Codice univoco suape sono tra loro mutuamente esclusivi
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Compilazione attesa dei campi 
se si è selezionata la tipologia 
 Numero titolo abilitativo: 

Riferimenti alla 
Determinazione 
Autorizzativa Comunale

 Data titolo abilitativo: 
Data della Determina 
Comunale

Autorizzazione Comunale– Campi Attesi
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Autorizzazione SUAPE–Campi Attesi

Compilazione attesa dei campi in caso si selezioni nella Tipologia Titolo una tra 
quelle previste per il suape:
 Codice univoco suape: Codice Pratica nel suape il cui formato dovrebbe essere:

o Sino al 2019: 
N. Progressivo a livello di singolo sportello SUAP (qualche pratica residua 
potrebbe averlo anche dopo il 2019)

o Dal 2019 il formato è stato modificato e può essere:
PIVA-DataOra.Num progressivo regionale
oppure 
CF-DataOra.Num progressivo regionale

 Data Codice univoco suape: Data INVIO della pratica suape
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1-Tipologia Titolo/Data – Campi Attesi - Esempio prima del 2019



24

2 - Tipologia Titolo/Data – Campi Attesi - Esempio dal 2019

Codice 
univoco 
SUAPE

Data INVIO 
della pratica 
SUAPE 
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3 - Esempio Pratica SUAPE

OPERATORE Responsabile 

03604595926-04052023-1228.616572



Carenze informative Personale Moduli 
strutture
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Completamento/Aggiornamento dati Rilevazione del Personale

L’inserimento/aggiornamento 
dei dati relativi al personale 
impiegato nelle strutture 
deve essere completato 
nella Sezione Personale di 
ciascun Modulo
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Scheda dati Personale Modulo-Struttura – alcuni casi particolari

La Tipologia di contratto 
determina il controllo di alcuni 
campi successivi (es. 
Personale religioso, 
Consulente disabilita l’obbligo 
sul campo Data fine 
contratto)

N. B.
In caso di un operatore che 
coincide con il Titolare della 
Struttura valorizzare con 
Contratto a tempo 
indeterminato-tempo pieno e 
inserire nelle note che si tratta 
del titolare

In caso di tipologie (esempio 
«consulente» o « titolare » ) 
in cui la Data di inizio non è 
nota o non definibile inserire
data iniziale della consulenza o 
01.01 dell’anno in corso

In caso di Operatore che viene 
impiegato in più moduli della 
stessa struttura indicare SI



Nuove sezioni e altre info
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Aggiornamento dati sezione Modulo: Utenti

Capacità ricettiva autorizzata * 
Pronta accoglienza autorizzata *

Devono essere obbligatoriamente 
compilati per la convalida Struttura 
tranne nei casi in cui la tipologia del 
Modulo è uno tra i seguenti:

D.1 Centri di aggregazione sociale
D.3 Centri famiglia
E.6 Agrinidi
E.8 Ludoteca e centro per bambini e 
genitori

Dati DINAMICI relativi agli utenti, riferiti 
al momento della rilevazione (es. 
aggiornati per la CONVALIDA 
periodica)



Nuove sezioni scheda struttura – Registro Ispezioni
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Sarà possibile per il Comune 
annotare e scaricare le ispezioni 
periodiche effettuate nella 
struttura



Nuove sezioni scheda struttura – Accreditamento Provvisorio
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Effettuato il salvataggio, Il sistema  consentirà di trasmettere, formalmente, l’Atto di riferimento alla DGPS ( invio PEC )

Se la tipologia del 
modulo è relativa 
alla gestione minori 
( Tipologie: A.1.1 -
A.4.1- B.1 - B.2 )
sarà disponibile la 
sezione dedicata ai 
dati 
sull’Accreditamento 
Provvisorio 
(Deliberazione della 
Giunta Regionale n. 
25/15 del 
2.08.2022)



Per ulteriori informazioni/supporto scrivere a:

strutturesiwe@sardegnait.it
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