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Acronimi e definizioni 

Acronimo  Descrizione  

CSS Cartella Socio Sanitaria 

PUA Punto Unico di Accesso 

RAC Ritornare a Casa 

RAS Regione Autonoma della Sardegna 

SISaR Sistema informativo della sanità regionale 

UVT Unità Valutativa 

Tabella 1: Acronimi e definizioni 

1 DESCRIZIONE RILASCIO 

Il presente documento descrive il rilascio delle funzionalità introdotte nel modulo PUA dell’applicativo 

SISaR per la gestione delle progettualità RAC PLUS alla luce della novità introdotte dalla delibera regionale 

n. 5/38 del 29.01.2025 

1.1 Elenco release/add rilasciate 

• TerritorialePUA_20.14.02_0076 

• TerritorialeCss_20.14.03_0087 
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2 DESCRIZIONE RILASCIO 

2.1 Riepilogo processo di inserimento pratica Ritornare a Casa 
Di seguito si riepilogano i passaggi iniziali per l’inserimento di pratiche PUA per la gestione del progetto 

Ritornare a Casa: 

• Accesso alla Cartella Socio Sanitaria per il recupero dell’anagrafica; 

• Verifica della correttezza dei dati anagrafici presenti a sistema; 

• Spostamento sulla sezione Elenco Pratiche e click sul bottone PUA; 

• Compilazione dei dati obbligatori (Data primo contatto, Tipologia Bisogno: Complesso, Tipologia 

del richiedente) e click su Conferma; 

• Inserimento del servizio richiesto Ritornare A Casa; 

• Selezionare l’opzione sulla tipologia di progetto: 

o Nuovo progetto RAC o variazioni delle condizioni (necessita passaggio in UVT); 

o Rinnovo RAC senza variazione delle condizioni o progetto disabilità gravissime (sufficiente 

valutazione di primo livello senza passaggio in UVT); 

• Click su Conferma per salvare i dati. 

A questo punto si distinguono le due principali casistiche previste con la selezione precedente. 

2.1.1 Nuovo progetto RAC o variazioni delle condizioni 

I passaggi previsti per l’inserimento di un nuovo progetto RAC o per un rinnovo di un progetto esistente 

in cui sono cambiate le condizioni dell’assistito sono analoghi e riportati di seguito: 

• Passaggio all’UVT tramite spostamento sulla sezione Unità Valutativa; 

• Compilazione dei dati obbligatori (data convocazione, data valutazione, evento, commissione) e 

click su Conferma; 

• Inserimento della scheda Ritornare a Casa; 

• Compilazione della scheda Ritornare a Casa; 

• Salvataggio e validazione dell’esito; 

• Click su Definisci Progetto; 

• Inserimento del servizio Ritornare a Casa e accesso al progetto; 

• Definizione del progetto, inserimento interventi, completamento sezione riepilogo contributi; 

• Attivazione del progetto tramite passaggio allo stato Attivo; 

• Erogazione dei contributi; 

• Completamento e chiusura del progetto. 
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2.1.2 Rinnovo RAC senza variazione delle condizioni o progetto disabilità gravissime 

Il processo per il rinnovo di un progetto RAC o per l’inserimento di un progetto RAC con livello assistenziale 

disabilità gravissima (B) prevede i seguenti passaggi: 

• Spostamento sulla sezione Valutazioni di primo livello; 

• Copia della scheda Ritornare a Casa precedente; 

• Click su Conferma; 

• Inserimento del servizio Ritornare a Casa e accesso al progetto; 

• Definizione del progetto, inserimento interventi, completamento sezione riepilogo contributi; 

• Attivazione del progetto tramite passaggio allo stato Attivo; 

• Erogazione dei contributi; 

• Completamento e chiusura del progetto. 

2.1.3 Inserimento di un nuovo progetto RAC di Dimissioni Protette 

I passaggi previsti per l’inserimento di un nuovo progetto RAC con livello Dimissioni Protette riporta i 

seguenti passaggi operativi: 

• Accesso alla Cartella Socio Sanitaria per il recupero dell’anagrafica; 

• Verifica della correttezza dei dati anagrafici presenti a sistema; 

• Spostamento sulla sezione Elenco Pratiche e click sul bottone PUA; 

• Compilazione dei dati obbligatori (Data primo contatto, Tipologia Bisogno: Complesso, Tipologia 

del richiedente) e click su Conferma; 

• Inserimento del servizio richiesto Dimissioni Protette - Ritornare a Casa; 

• Passaggio all’UVT tramite spostamento sulla sezione Unità Valutativa; 

• Compilazione dei dati obbligatori (data convocazione, data valutazione, evento, commissione) e 

click su Conferma; 

• Salvataggio e validazione dell’esito; 

• Click su Definisci Progetto; 

• Inserimento del servizio Dimissioni Protette - Ritornare a Casa e accesso al progetto; 

• Definizione del progetto; 

• Erogazione dei contributi (novità applicativa descritta nei paragrafi successivi); 

• Conclusione del progetto con chiusura automatica. 
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2.2 Novità applicative 

2.2.1 Rinnovo RAC automatico 

Per velocizzare le operazioni di rinnovo di progetti RAC è disponibile la nuova funzionalità Duplica 

progetto. 

 

Questa funzione consente automaticamente di: 

• Creare la nuova pratica PUA per il progetto RAC in rinnovo 

• Duplicare la scheda di valutazione Ritornare a Casa, pre valorizzata con i dati di partenza 

• Duplicare il progetto Ritornare a Casa, in stato “In lavorazione” 

Per duplicare un progetto RAC è necessario che: 

1. Il progetto presente nella pratica sia stato Chiuso 
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2. La motivazione di cambio stato sia impostata come “Chiusura Amministrativa” 

 

Per effettuare i rinnovi, i progetti Ritornare a Casa devono essere chiusi. L’operazione di chiusura 

avviene una volta compilati i dati di erogazione contributi con le seguenti operazioni: impostare il 

motivo di cambio stato su Chiusura Amministrativa e solo successivamente modificare lo stato in Chiuso, 

come mostrato nell’immagine seguente. 

 

3. Non siano presenti ulteriori progetti in stato Attivo per l’assistito.  
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Per assicurarsi la corretta duplicazione delle informazioni legate al presente progetto Ritornare a Casa 

assicurarsi che siano compilate le informazioni obbligatorie previste dell’applicativo, tra cui anche la 

compilazione della Scheda Ritornare a Casa, compreso il Riferimento Delibera. 

 

2.2.2 Ordinamento livello assistenziale 

È stato indicato l’ordinamento del livello assistenziale proposto secondo un criterio di assistenza 

crescente, come segue: 

• Livello Base A 

• Livello Base B 

• 1° Livello Assistenziale – Contributo ordinario 

• 1° + 2° Livello Assistenziale – Potenziamento con due funzioni vitali compromesse 

• 1° + 3° Livello Assistenziale – Potenziamento con tre funzioni vitali compromesse 

L’ordinamento è stato applicato: 

• nella Scheda Ritornare a Casa  

• nella sezione relativa alla definizione del progetto RAC 

2.2.3 Delibera n.5/38 del 2025 

È stato aggiunto il riferimento alla delibera 5/38 del 2025: 

• nella scheda Ritornare a Casa 

• nella sezione Situazione generale del progetto Ritornare a Casa 
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• nella sezione Definizione progetto del livello Dimissioni Protette 

2.2.4 Scheda Ritornare a Casa – Criteri di accesso 

La visualizzazione dei criteri di accesso all’interno della scheda Ritornare a casa è stata condizionata in 

funzione della delibera e del livello assistenziale selezionati. Per facilitare la corretta compilazione della 

scheda, sono state rese obbligatorie le selezioni dei criteri in funzione del livello assistenziale. In 

particolare: 

• per il Livello Base B è obbligatorio selezionare le condizioni di accesso 

• per il 1° Livello Assistenziale – Contributo ordinario è obbligatorio selezionare le condizioni di 

accesso 

• per il 1° + 2° Livello Assistenziale – Potenziamento con due funzioni vitali compromesse è 

obbligatorio selezionare le condizioni di accesso e la presenza di almeno due funzioni vitali 

compromesse 

• per il 1° + 3° Livello Assistenziale – Potenziamento con tre funzioni vitali compromesse è 

obbligatorio selezionare le condizioni di accesso e la presenza di almeno tre funzioni vitali 

compromesse 

2.2.5 Gestione dei massimali 

Per la sola delibera n.5/38 del 2025 sono state introdotte delle modifiche in merito alla gestione dei 

massimali: 

• Per il Livello Base A è stato impostato il controllo sul massimale di spesa pari a € 3.600,00 

• Sono stati rimossi i limiti di importo per la quota comunale 

• È stato rimosso il controllo sull’importo totale, dato dalla somma del massimale del contributo 

regionale + 25% contributo comunale, pari a 20.000 euro 

• Il calcolo della quota caregiver è modificato dal 33% a 33,333333% del contributo ordinario con 

arrotondamento del risultato alla seconda cifra decimale 

2.2.6 Controllo presenza prestazioni 

Per attivare il progetto è obbligatoria la presenza nella sezione Interventi di almeno un intervento di 

Assistenza domiciliare professionale o di Assistenza domiciliare caregiver quando selezionati i livelli. 

L’assenza di prestazioni comporterà la comparsa di un messaggio bloccante che impedirà l’attivazione del 

progetto. 
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2.2.7 Controllo ore caregiver 

È obbligatorio indicare il Carico Assistenziale: n. ore assistenza nella sezione Situazione Generale se, tra 

gli Interventi, sono presenti prestazioni di Assistenza domiciliare caregiver. 

Una volta inserita la prestazione di Assistenza domiciliare caregiver il sistema mostrerà un messaggio di 

warning per ricordare all’operatore di valorizzare il Carico assistenziale: n. ore assistenza. 

Nel caso in cui non avvenga la suddetta valorizzazione, il sistema mostrerà un messaggio bloccante che 

impedirà la modifica e il salvataggio dei dati. 

2.2.8 Gestione del progetto 

È stata introdotta la possibilità di indicare una gestione Mista nella selezione per la Gestione del progetto. 

2.2.9 Contributo a carico del Comune 

Il campo Di cui Contributo a carico del Comune sarà impostato al valore zero di default per i livelli seguenti: 

• 1° Livello Assistenziale – Contributo ordinario 

• 1+2° Livello Assistenziale – Potenziamento con due funzioni vitali compromesse 

• 1°+3° Livello Assistenziale - Potenziamento con tre funzioni vitali compromesse 

2.2.10 Controlli applicativi – presenza di altri progetti Attivi 

Nel caso in cui, per un assistito, si tenti di inserire un nuovo progetto Ritornare a Casa, l’applicativo 

mostrerà un warning bloccante con l’indicazione della pratica su cui è presente un progetto Attivo.  
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ATTENZIONE! Nel caso in cui, per uno stesso assistito, vi siano più progetti attivi, anche inseriti in annualità 

differenti, il numero di pratica mostrato nel messaggio bloccante sarà, di volta in volta, quello associato 

al progetto meno recente ancora aperto.  

Si ricorda che, per un riepilogo dei progetti in stato attivo, è possibile: 

1. visualizzare l’elenco delle pratiche dell’assistito tramite due modalità; 

1.1 Le pratiche assistito possono essere visualizzate dal Punto a Menù PUA>Ricerca Pratica 

 

 
 

 
 

1.2 Inserire Cognome e Nome assistito, Tipologia di Bisogno “Complesso”, Servizio Richiesto 

Progetto Ritornare a Casa 

1.3 Come “data di creazione” inserire la data della pratica mostrata dal messaggio bloccante della 

pratica meno recente 

1.4 Campo “A data creazione” lasciare il campo in bianco, verranno visualizzate tutte le pratiche 

Ritornare a Casa dalla data creazione indicata 

1.5 Identificare tutte quelle di bisogno Complesso, con stato “Attivo” 
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1.6 Procedere ad effettuare la compilazione del TAB erogazione dei contributi ed alla chiusura 

Amministrativa per ciascun progetto ancora attivo. 

 

2. Ricerca pratiche assistito da Cartella Socio-Sanitarie 

 

 
 

 
 

2.1 verificare quali siano relative a progetti RAC-PLUS cliccando sull’icona informativa “i”  

2.2 Entrare nelle pratiche interessate e procedere con compilazione del TAB Erogazione dei 

contributi e successiva Chiusura Amministrativa 

Il messaggio bloccante, in fase di rinnovo o inserimento nuovo progetto, verrà mostrato sintanto che, tutti 

i progetti attivi non saranno chiusi. In questo modo gli operatori potranno evitare di creare doppioni. 

2.2.11 Nuovo campo Totale Quota Regionale per livelli assistenziali Secondo e Terzo 

Quando nel tab Situazione Generale vengono selezionati i livelli: 

- 1° + 2° Livello Assistenziale – Potenziamento con due funzioni vitali compromesse; 

- 1° + 3° Livello Assistenziale – Potenziamento con tre funzioni vitali compromesse; 

nel tab Riepilogo Contributi verrà mostrato un nuovo campo denominato “TOTALE Quota Regionale (A+B) 

€”, il cui valore è calcolato come somma dei campi “Di cui Contributo Regionale €” + “Potenziamento 

assistenza €”. 
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2.2.12 Dimissioni protette – delibera n.5/38 del 2025 

Selezionando la delibera n.5/38 del 2025 sarà mostrato il testo indicato nelle linee di indirizzo: 

“Progetto per l'attivazione di un intervento volto a sostenere e supportare il passaggio dall’ambiente 

ospedaliero o similare ad un ambiente di cura di tipo familiare, favorendo il rientro delle persone in 

dimissioni protette presso la propria abitazione di residenza, ovvero, per le persone senza dimora, presso 

strutture di accoglienza. Per la realizzazione del livello assistenziale dimissioni protette, della durata 

massima di trenta giorni, è previsto un contributo regionale fino a un massimo di € 1.500,00 attivabile una 

sola volta nel corso dell’annualità. L’intervento, che può integrare le prestazioni garantite quale LEA 

sanitario dal DPCM 12.1.2017 di cui all’art. 22, commi 4 e 5 e le prestazioni garantite dal servizio di 

assistenza domiciliare comunale, prevede interventi di assistenza domiciliare in modalità diretta o 

indiretta presso l’abitazione di residenza o presso strutture di accoglienza per le persone senza dimora. 

Il progetto personalizzato è predisposto dalle Unità di valutazione territoriale dell’Azienda del SSR 

competente per territorio in sinergia con l’organo di valutazione multidimensionale della struttura 

sanitaria che dispone le dimissioni protette. 

Il livello assistenziale dimissioni protette è compatibile con l’intervento piani personalizzati L. n. 162/1998. 

Il finanziamento riconoscibile per il progetto deve essere rapportato al bisogno assistenziale rilevato e alla 

situazione economica del beneficiario in ragione delle seguenti soglie ISEE socio sanitario di cui al DPCM 

n.159 del 5.12.2013” 

2.2.13 Dimissioni protette – ISEE 

È stato introdotto il nuovo flag ISEE non rilevato all’interno della sezione di progetto Dimissioni Protette. 

Una volta selezionato l’ISEE non sarà più valorizzabile e gli operatori saranno in grado di procedere con 

l’attivazione del progetto cliccando sul bottone Attiva progetto, anche senza questa informazione. 

In questo caso, il Contributo al netto della decurtazione non sarà valorizzato. Sono state inoltre modificate 

le seguenti etichette: 

• Contributo verrà modificato in Contributo previsto 

• Contributo al netto della decurtazione verrà modificato in Contributo previsto al netto della 

decurtazione 
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2.2.14 Dimissioni protette – Erogazione Contributi  

Dopo l’attivazione del progetto, sarà attiva la sezione Erogazione contributi, con cui sarà possibile indicare: 

• ISEE non rilevato; 

• ISEE; 

• Data rilevazione ISEE: data in cui è avvenuta la rilevazione dell’ISEE; 

• Contributo ricalcolato al netto della decurtazione: contributo previsto al netto della decurtazione 

sulla base dell’ISEE indicato; 

• Contributo erogato: Contributo effettivamente erogato al paziente. 

I campi ISEE e Contributo saranno pre-valorizzati nel caso in cui siano stati precedentemente indicati, nella 

fase di definizione progetto. Il Contributo erogato sarà obbligatorio ai fini della registrazione degli importi 

erogati. Questi dati saranno sempre modificabili. 

2.2.15 Report di Dettaglio 

Il report di dettaglio è stato aggiornato per includere le informazioni sul livello Dimissioni Protette. La 

maschera dei filtri è stata ottimizzata tramite l’inserimento dei nuovi filtri per la selezione di: 

• Delibera (indicata nel progetto); 

• Livello assistenziale (indicato nel progetto); 

• Tipo progetto (Nuovo/Rinnovo); 

• Stato Progetto. 

Inoltre, sono state aggiunte le informazioni riguardanti: 

• Annualità (per Dimissioni Protette l’anno indicato nella data di inizio progetto) 

• Fascia di età 

• Titolo di studio 

• Cittadinanza 

• Data decesso 

• Totale Quota Regionale 

• Dettaglio dei criteri di accesso per ogni livello assistenziale 

2.2.16 Report previsione fabbisogno RAC 

Sono state aggiornate le logiche di calcolo del report di previsione fabbisogno RAC, sulla base della 

tipologia di progetto: 



 

Contratto per l’affidamento della ripetizione di servizi 

analoghi dell’appalto SISAR 2.0 - Servizi di gestione, 
manutenzione e reingegnerizzazione dell’architettura 
del sistema informativo sanitario integrato regionale 

(SISAR) e acquisizione dell’infrastruttura di 
integrazione.  

CIG B0D5CEB987 - CUP E77H23003000002 

 

Note operative JSW2024-1680 
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• Rinnovo: somma dei contributi regionali Ordinario + Potenziamento (per i livelli assistenziali 2° e 

3°), riferiti all’annualità precedente 

• Nuovo progetto: considera la quota massima prevista per lo specifico livello sulla base dei 

massimali previsti dalla delibera regionale vigente n. 5/38 del 29.01.2025: 

o Livello assistenziale base A →  3.600,00€ (contributo regionale ordinario); 

o Livello Assistenziale Base B → 7.200,00€ (contributo regionale ordinario); 

o Livello Assistenziale Primo → 16.000, 00 € (contributo regionale ordinario); 

o Livello Assistenziale Secondo → 16.000,00 € (contributo regionale ordinario) + 9.000,00 

€ (contributo regionale potenziamento) = 25.000,00€;  

o Livello Assistenziale Terzo → 16.000,00 € (contributo regionale ordinario) + 27.000,00 € 

(contributo regionale potenziamento) = 43.000,00€. 

Rimangono invariate le condizioni di esclusione delle pratiche relative a pazienti deceduti e pratiche in 

stato “Eliminato” o “Chiuso” con data di chiusura diversa dal 31.12 dell’annualità considerata. 

2.2.17 Aggiornamento colonne tab Elenco Pratiche delle Cartelle Socio Sanitarie 

Nel tab Elenco Pratiche delle Cartelle Socio Sanitarie sono stati apportati i seguenti aggiornamenti: 

- la colonna “Data Creazione” mostra il valore del campo “Data di registrazione” della pratica PUA 

- aggiunta di una nuova colonna denominata “Data primo contatto” che mostra il valore del campo 

“Data primo contatto” della pratica PUA. 


